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CLAAS setzt auf erstklassige Kundenbera-
tung mit Tablet und Smartphone

Echtzeit-Zugriff auf Multimedia Firmendaten mit
EBF.CONNECTOR bringt entscheidende Vorteile
in Management und Kundenkommunikation

Koln, 28. November 2012: Erstklassige Beratung und
technische Spitzenprodukte bilden bei der CLAAS
Gruppe eine Einheit. Daher bindet der weltweit agie-
rende Markt- und Technologiefiihrer in Erntetechnik
seit Juni 2011 Smartphones und Tablets in die operati-
ven Geschaftsablaufe ein. Mit dem EBF.CONNECTOR
des Kolner Mobility-Spezialisten EBF GmbH kdénnen
Mitarbeiter aus Management, Marketing und Vertrieb
unterwegs sicher mit ihren mobilen Endgeréaten auf das
Multimedia-Dokumentenmanagement-System von
CLAAS zugreifen. Videos, Prasentationen, Bilder,
Office-Dokumente und viele andere Medienformate
stehen somit bei der Kundenberatung jederzeit zur
Verfiigung. Schon die Premiere der gemanagten
Business Intelligence Losung Ende letzten Jahres auf
der weltgroBten Landtechnik-Messe Agritechnica hat
alle iiberzeugt. ,Die Resonanz auf diese neue
multimediale Prasentation unserer Produkte ist bei
unseren Kunden und Interessenten sehr gut angekom-
men*, erkldart CLAAS-CIO Bernhard Schuchert. Von der
Mobilisierung wichtiger Unternehmensdaten profitieren
sowohl CLAAS als auch die CLAAS-Kunden. Die
Vorteile sind kiirzere Beratungszeiten und eine héhere
Produktivitat. Mit der EBF.Connector-Lésung kann
CLAAS jetzt noch schneller und flexibler auf

Kundenwiinsche reagieren.

,Die Gesamtlésung besteht aus dem Multiplattform Mobile
Device Management System von Mobilelron und dem
EBF.CONNECTOR®, sagt Markus Adolph, Geschéftsfuhrer

der EBF GmbH. Um die zentrale Gerateverwaltung fur die
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CLAAS IT mdglichst aufwandsarm zu halten, hostet und
konfiguriert EBF die 450 iPads, iPhones und Android-
Smartphones gemal den CLAAS Policies mit Mobilelron in

ihrem Rechenzentrum.

,Die grolte Herausforderung bei diesem Mobile-IT-Projekt
bestand darin, die Firmendaten durchgangig zu schutzen
und die CLAAS-Mitarbeiter von Sicherheitsproblematiken
freizuhalten, beschreibt Markus Adolph die Anforderungen

des Erntetechnik-Spezialisten.

Firmendaten sicher im mobilen Zugriff

Um den mobilen Mitarbeitern den Zugriff auf wichtige
Dokumente im Unternehmensnetz zu ermdglichen, ohne
die firmeneigenen Sicherheits- und Compliance-Anfor-
derungen zu unterlaufen, wurde der EBF.CONNECTOR
Uber die Mobilelron App Storefront auf die Mobilgerate
verteilt. Die Losung stellt eine sichere Anbindung der
Tablets und Smartphones an die Fileserver-Infrastruktur
her. Sie bietet eine 256 Bit AES End-to-End Verschlisse-
lung, das heit Unternehmensdaten werden bei der
Ubertragung geschiitzt und sicher in der Anwendung gehal-
ten. Auch im Offline-Betrieb sind die Daten verschlisselt
auf den Tablets und Smartphones abgelegt und somit vor
Fremdzugriff geschltzt. Dadurch kénnen die CLAAS-
Mitarbeiter jederzeit und ohne Sicherheitsrisiko mit ihrem

Mobilgerat auf Unternehmensdokumente zugreifen.

Innovator in Mobile IT

,2dnter dem Kirzel EASY fur Efficient Agricultural Systems
produzieren wir Softwareldsungen fir verschiedenste
Erntetechnik-Bereiche und deren Arbeitsprozesse®, erklart
Schuchert. Unser Ansporn ist es, auch bei der Gestaltung
der Mobile IT innovativ vorweg zu gehen. Mit der EBF
GmbH haben wir nun einen professionellen Partner
gefunden®, betont der CLAAS CIO. Daher soll EBF in Kiirze
das SAP CRM und ein individuelles Netzlaufwerk fur die
CLAAS-Mitarbeiter mobil verfigbar machen.
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Uber EBF

Das Kolner Beratungs- und Softwarehaus
EBF wurde 1994 von Marco Foéllmer und
Markus Adolph gegrindet. EBF bietet
mittelstandischen Unternehmen und
internationalen Konzernen aller Branchen
effiziente, sofort einsatzfahige
Unternehmenslésungen On-Premise, als
Hosting oder Managed Service. Dabei
Ubernimmt EBF die komplette Betreuung
und Umsetzung von der Planung der
Systeminfrastruktur Gber individuelle
Anwendungsentwicklung, Installation,
Konfiguration, Administration bis zur
Mitarbeiterschulung und dem Support der
Anwender.

Als ,Mobile Competence Center
Deutschlands® pflegt EBF Geschéafts-
beziehungen zu den fihrenden
internationalen Lésungsanbietern. Das
britische Marktforschungsunternehmen
Canalys hat EBF zum Mobility-Partner of
the Year 2012 im EMEA-Raum ernannt.
Fir seine innovativen Eigenentwicklungen
wurde EBF bereits mit dem IBM Lotus
Award ausgezeichnet. Das Unternehmen
ist zudem IBM Premier Business Partner,
IBM Mobile Design Partner, Vodafone
Top Solution Partner Premium
2011/2012, BlackBerry Elite Alliance
Partner und gehort zu den TOP 3
Mobilelron Partnern.

EBF hat ihren Hauptsitz in KéIn sowie
Niederlassungen und Servicestationen in
Munster und Augustusburg. Weltweit
betreut das Unternehmen mehr als 1.550
Kunden.

Internet: www.EBF.de
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